Panel Discussion
S

Paratransit Professionalization: Transitioning Paratransit Operators
into Formal Transport Companies

: ) 4SSAT

Programme de politiques
de transport en Afrique



Diagnostic

7

*Manque de planification
*Réseau « organique »
sous-optimal
*Ruptures de charge,
zones non desservies

- Absence de vision
stratégique
Forte pression sur
r les équipages

*Conduite dangereuse
*Manque d’attention au
client

* Pratiques commerciales
agressives

.

*Extension de la durée
de vie des véhicules

*Flotte vétuste

Utilisation de véhicules
non adaptés au
transport de passagers

Déficit de

\

(ré)investissement

Concurrence

faiblement régulée

sarrieres a I'entrée trop
basses (ou trop hautes)
*Mauvais équilibre entre
offre et demande
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Status Quo

(- Lack of planning

network
* Many transfers
* Limited services

(

* Reckless driving

* Poor customer
service

» Aggressive
commercial practices

.

» Suboptimal, “organic”

Absence of
strategic
vision

Pressure
on crews

» Extension of vehicle
lifespan

* Aging fleet

* Use of non-suitable

vehicles

Investment

deficit

ACELY

regulated
competition

Barriers to entry too

low (or high)

* Suboptimal
equilibrium between
supply and demand

J
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Des modeles de service plus ou moins encadrés

Opérateurs
Formalisés et corporatisés
Contrat
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Regulation and Industry Structure
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Formal and corporatized
operators
Contract

ﬂnformal and independent
operators

License by zone

License by route /

\Nea‘(“eg Source : Behrens 2016 0" 0@

’A‘ Programme de pollthues

de transport en Afrique




Principes de corporatisation

propriétaires

1 propriétaire parts dans I'entreprise

1 véhicule entreprise de transport

1 licence 3— 3— veéhicules
v —_ v - licences
v —- v -
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Corporatisation principles

owners

shares in the company

1 owner/
driver

1 vehicle transport company

1 licence 3 -— 3 — Vehicles
v —_ v - licences
v —- v -
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